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Procedimiento de quejas a través de la resolucion de disputas en linea para consumidores (OS)

En caso de conflictos legales con los consumidores (§ 13 BGB), aceptamos participar en los
procedimientos de arbitraje de los consumidores en virtud de la Ley de Solucion de Controversias
de los Consumidores.

La junta de arbitraje del consumidor responsable de nosotros es la:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V.
StralRburger StralRe 8

77694 Kehl am Rhein, Alemania

Telefono +49 7851 795 79 40

Fax +49 7851 795 79 41

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

Pagina Web: www.verbraucher-schlichter.de

Plataforma de la Comisién Europea para dirimir conflictos en linea:

www.ec.europa.eu/consumers/odr

Declaracién de proteccion de datos (Segin RGPD de la Unién Europea)




