PIE DE IMPRENTA

HANSEANDINA Deutschland GmbH

DieselstralBe 1a
D-21465 Reinbek, Alemania

Teléfono: +49 40 3074 4540
Email: hde@hanseandina.com

Gerente General: Jan Onnen

Numero de identificacion del IVA: DE304878284

REGISTRO MERCANTIL

Juzgado Municipal de Libeck (Amtsgericht Libeck)
HRB 15601 HL

RESPONSABLE DE CONTENIDO / PRENSA

Jan Onnen
Camila Ramos
Natalia Sanchez

RESOLUCION DE DISPUTAS CON CONSUMIDORES

En caso de disputas legales con consumidores (segun el § 13 del BGB), aceptamos participar en
procedimientos de resolucién de disputas ante una junta de arbitraje de consumo de acuerdo con la
Ley de Resolucién de Disputas de Consumidores (VSBG).

La junta de arbitraje de consumo competente para nosotros es:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.
StraBburger Stral3e 8
77694 Kehl am Rhein, Alemania

Teléfono: +49 7851 795 79 40
Fax: +49 7851 795 79 41
Email: mail@verbraucher-schlichter.de

Sitio web: www.verbraucher-schlichter.de



mailto:hde@hanseandina.com
mailto:mail@verbraucher-schlichter.de
http://www.verbraucher-schlichter.de

PLATAFORMA DE RESOLUCION DE LITIGIOS EN LINEA DE LA UE

https://consumer-redress.ec.europa.eu/index _es

PROTECCION DE DATOS

Declaracion de Protecciéon de Datos (segun RGPD de la UE)



https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_es
https://hanseandina.com/storage/pdf/Hanseandina_Proteccion_Datos_ES.pdf
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